
ЗН∆ТЬ     BAGS znatbrandznat@bk.ru
+7 (921) 808-78-73

Адрес для возврата:
190020, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный 

округ Екатерингофский, наб. Обводного канала, д. 
134_136_138, Литера БР, ком. № 205

№ Заказа ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ

Ознакомьтесь с условиями возврата ниже. Укажите возвращаемый товар, Ваши личные данные для получения денежных средств, дату возврата 
и поставьте подпись. При отсутствии заявления на возврат денежные средства не могут быть возвращены.

1. УКАЖИТЕ ТОВАР И ПРИЧИНУ ВОЗВРАТА

№ АРТИКУЛ НАИМЕНОВАНИЕ ЦЕНА КОД ПРИЧИНЫ 
ВОЗВРАТА *ВАРИАНТЫ КОДА

1. Не подошел товар

2. Не соответствует 
описанию/фото

3. Низкое качество 
изготовления материала

4. Брак

5. Некомплект

6. Доставлен не тот товар

7. Другое

2. СПОСОБ ПОЛУЧЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

На счет, с которого производилась оплата на сайте

После заполнения всех полей, обязательно укажите дату 
возврата и поставьте подпись.

По заказам, оплаченным на сайте, возврат денежных 
средств осуществляется на карту, с которой поступила 
оплата заказа.

3. ЗАПОЛНИТЕ РЕКВИЗИТЫ ДЛЯ БАНКОВСКОГО ПЕРЕВОДА

4. ЗАПОЛНИТЕ АДРЕСНЫЕ ДАННЫЕ (для возврата товара в случае, если проверка качества покажет, что он был в 
эксплуатации)

ФИО

Укажите адрес: Индекс                                                         Область                                                          Район

Населенный пункт                                                         Улица                                                                  Дом                  Корпус            Квартира

Настоящим, в соответствии со ст. 9 ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 (далее «Закон»), я даю ООО «ЗНАТЬ» ИНН 7806615115 (190020, г. Санкт-
Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ Екатерингофский, наб. Обводного канала, д. 134_136_138, Литера БР, ком. № 205, далее «Оператор») согласие на 
обработку моих персональных данных с использованием и без использования средств автоматизации.

На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ. «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.92 г., прошу 
расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере

                                                                                                                         (СУММА ЦИФРАМИ И ПРОПИСЬЮ)

Достоверность данных подтверждаю                                                /                                                Дата возврата:
                                                                                                     Подпись                                                                    Расшифровка 

УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА: Вы можете оформить возврат товара в течение 7 дней с момента получения заказа при условии сохранения его товарного вида 
(при отсутствии следов эксплуатации и носки, наличии оригинальной и неповрежденной упаковки и ярлыков) в соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 
2300-1 «О защите прав потребителей», а именно со Статьей 26.1 "Дистанционный способ продажи товара", а также с Правилами продажи товаров при 
дистанционном способе, утвержденные постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. N 2463. Возврат обрабатывается в течение 10 календарных  
дней с момента получения нами Вашей возвратной посылки. Срок зачисления денежных средств зависит от банка-эмитента. 



ЗН∆ТЬ     BAGS znatbrandznat@bk.ru
+7 (921) 808-78-73

Адрес:
190020, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный 

округ Екатерингофский, наб. Обводного канала, д. 
134_136_138, Литера БР, ком. № 205

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Заполните форму возврата. Все поля обязательны для заполнения.

2. Тщательно упакуйте товары, по возможности используя первоначальную упаковку, и приложите 
бланк возврата.

3. Адрес для отправки возврата: 190020, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. муниципальный округ 
Екатерингофский, наб. Обводного канала, д. 134_136_138, Литера БР, ком. № 205

КАК ОФОРМИТЬ ВОЗВРАТ СДЭК

1. Заполните форму возврата. Все поля обязательны для заполнения.

2. Герметично упакуйте товары, по возможности используя первоначальную упаковку, и вложите 
внутрь заполненный бланк возврата.

3. Для оформления возврата обратитесь к Менеджеру по работе с клиентами /+7 (921) 808-78-73/ 
удобным для Вас способом (Telegram/MAX).

4. Назовите сотруднику ПВЗ номер накладной СДЭК, который был присвоен Вашему заказу, 
полученный от Менеджера по работе с клиентами. 

ВАЖНО!

Для возврата товара Вы можете обратиться в любой ПВЗ СДЭК.

Интернет-магазин имеет право отказать в возврате в случаях обнаружения нарушений условий 
сохранения товарного вида, в таком случае все затраты на доставку возлагаются на покупателя.

На всю продукцию, приобретаемую Вами в интернет-магазине https://znatbags.ru/, распространяется 
гарантия производителя.

СРОК ОБРАБОТКИ ВОЗВРАТА

Возврат обрабатывается в течение 10 календарных дней с момента получения нами Вашей 
возвратной посылки. Срок зачисления денежных средств зависит от банка-эмитента.

ОПЛАТА ДОСТАВКИ ВОЗВРАТА

Возврат через транспортную компанию СДЭК осуществляется бесплатно. Если у Вас нет возможности 
или желания использовать эту систему, Вы можете воспользоваться любой удобной для Вас 
курьерской службой (кроме Почты России).
В таком случае, отправка возврата осуществляется за счет покупателя, срок возврата также составит 
7 дней.

https://znatbags.ru/

